
TABLA DE COSTOS

Tipo de Transacción Costo Asociado (IVA Incluido)
Descarga y Activación de Billetera Digital en Moneda 
Quetzales

Sin Costo

Consulta de Saldo de la Billetera Digital Sin Costo
Consulta de Últimos Movimientos de la Billetera Digital Sin Costo
Recarga Dinero Electrónico en Agencias, Sub Agencias 
y Centros de Transacción Autorizados

Sin Costo

Retiro Dinero Electrónico desde Agencias, Sub 
Agencias y Centros de Transacción Autorizados

6 GTQ, a partir de la tercera transacción 
en el mes

Transacción de Envío de Dinero entre Billeteras 
Digitales Pako Locales 

Sin Costo

Comisión de Recarga de Dinero Electrónico a Billetera 
utilizando tarjeta de crédito, débito y prepago 
Mastercard o Visa

5.25% sobre el monto a recargar + 2 GTQ 
por transacción

Tipo de Transacción Costo Asociado (IVA Incluido)
Comisión de Activación de Tarjeta Prepago Virtual Sin Costo
Comisión por Delivery de Tarjeta Prepago Física a 
Domicilio

60 GTQ

Recarga Dinero Electrónico en Agencias, Sub Agencias 
y Centros de Transacción Autorizados

Sin Costo

Retiro Dinero Electrónico desde Agencias, Sub 
Agencias y Centros de Transacción Autorizados

6 GTQ, a partir de la tercera transacción 
en el mes

Compras en Comercios Nacionales afiliados a Sin Costo
Retiro de Efectivo en Cajeros Automáticos (ATMs) 
Mastercard Nacionales

25 GTQ

Retiro de Efectivo en Cajeros Automáticos (ATMs) 
Mastercard Internacionales

4.5% sobre el monto del retiro

Reposición de Tarjeta Prepago por Deterioro, Robo, 
Hurto o Extravío

60 GTQ

Reemplazo de Tarjeta Prepago vencida Sin costo
Consulta de Últimos Movimientos de la Tarjeta Sin Costo

BILLETERA DIGITAL PAKO

TARJETA PREPAGO PAKO


